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1 Introduction

Suite à : 
· 3 ans dans la participation à l’organisation du congrès de l’AFITEP en collaboration avec d’autres associations (AFAV, AFIS, ANACT, selon les années), 

· la présidence d’une session en 2005,

ce document propose des repères pour l’organisation d’un congrès et la présidence d’une session. Une synthèse des propositions est présentée à la fin.

Les progrès supplémentaires encore réalisés dans l’organisation du congrès 2005 ont réduit la charge de travail de organisateurs, permettant ainsi cette prise de recul.
2 L’architecture logique du congrès

2.1 Le congrès

Sur un thème bien défini, le congrès est destiné à :

· Faire le point sur l’état de l’art,

· Échanger entre les participants,
· Construire des approches inédites,
· Tisser des relations dans le milieu,
· Etc.

2.2 La session

La session est une mini-manifestation à l’intérieur de la manifestation congrès. 
La session se caractérise par une unité de lieu, de temps et de contenu, à l’intérieur du dispositif complet.

La session se définie comme une partie du thème ou comme le thème vu sous un angle particulier.

La session doit rester centrée sur le thème, de façon à garantir la cohérence et la force du congrès dans son ensemble. Elle peut néanmoins sortir légèrement des frontières du thème, surtout s’il s’agit de mettre en évidence des articulations entre le thème et des thèmes connexes.

Spontanément, on s’organiserait pour que les sessions soient sinon indépendantes, du moins aussi perpendiculaires que possible les unes des autres. C’est surtout vrai quand les sessions ont lieu en série. Une approche différente peut être adoptée dans le cas de sessions en //, de sorte qu’un même participant ait accès à une plus large partie du thème.

La communication

La communication, aussi bien écrite qu’orale, est sensée se centrer entre le thème du congrès, le champ de la session, et bien sûr l’objet de la communication apporté par l’auteur (futur orateur) :
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3 Construction du congrès

3.1 La vision du congrès

Tout ce qui est fait et dit par l’organisation du congrès repose sur une « vision du congrès », élaborée entre les premières discussions pour rechercher le thème et le congrès lui-même, en passant par l’appel à communications et les autres actions de com.

La force et l’intérêt du congrès découlent directement de la qualité, de la profondeur et de l’accessibilité de cette vision du congrès. Construite d’abord exclusivement par le comité de pilotage et le comité scientifique, elle est livrée à l’ensemble du congrès au début de celui-ci. 
La vision de congrès met en exergue les axes principaux du thème, et les rend structurants à travers le congrès (si l’on choisit de transversaliser, ce sera encore en référence à des axes principaux).

( Dans les trois dernières années, à un moment-clef, la vision du congrès a été explicitée sous la forme d’un document-cube. Mais sans démarche formalisée autour, après avoir rassemblé le consensus et être structurante pendant un court moment, le cube s’est effacé.
( Formaliser la vision du congrès n’empêche pas l’arrivée de propositions innovantes, voire d’approches bouleversantes. Une vision du congrès forte permet justement d’intégrer mieux de telles contributions, parce qu’elle permet de repérer leur valeur dans le bruit informationnel ambiant.

Il est préférable que la vision du congrès soit explicite, jusqu’à prendre par exemple la forme d’une communication spéciale au début du congrès. Cela permettra de transmettre aux participants le sens des différentes sessions.

( En 2005, le thème du congrès n’a pas été prononcé une seule fois en séance plénière !
( Risque majeur si la vision du congrès est floue : que le congrès se transforme en congrès générique, tout juste teinté du thème.

La construction de la vision du congrès pourra se poursuivre par une publication des synthèses des différentes sessions, par exemple sous l’une des formes suivantes : affichage dans un hall du congrès, résumés oraux avant la table ronde finale, articles.
( En 2004, l’expérimentation suivante a été réalisée. Pendant le congrès lui-même, avec le soutien du comité d’organisation, en assistant à un maximum de communciations j’ai explicité une vision du congrès dans un document dont plusieurs versions successives ont été affichées dans le hall. Au-delà de la consultation (et de la photographie !) du document, ce dispositif n’a pas créé de dynamique. D’autres concepts sont donc à inventer…
3.2 Appel à communications et autres supports de com

L’appel à communication et les autres supports de com doivent transmettre très clairement la vision du congrès, pour influencer : 

· Le recrutement d’auteurs faisant une proposition de communication,

· La sélection des communications,

· Les communications écrites,

· Les communications orales.

Ce qui est à marquer très clairement :

· Le thème : il doit être développé, mis largement en perspective dans le paysage général. Qu’il soit juste suggéré, et c’est évidemment l’ensemble du congrès qui sera fragilisé. De même si un point majeur est laissé dans l’implicite.

· Exemple : le congrès est-il consacré aux compétences, aux métiers ou aux organisations, ou plutôt à l’articulation  du triptyque {Compétences, métiers, organisation} ? Le second choix est évidemment bien plus puissant que le premier, ce serait dommage de ne pas pousser au moins une partie des contributeurs dans cette direction.

· L’architecture logique du congrès. Il convient d’abord de rappeler que la définition de la session n’efface pas le thème. Le champ de la session est une restriction du thème, la session est conditionnelle au thème. Sinon la force et la cohérence du congrès dans son ensemble se perdent.

· Exemple. Thème du congrès « Du projet à son produit : compétences, métiers, organisations ». Champs de la session : « L’entreprise support de ses projet ». Dans la session, c’est bien sous l’angle de la problématique {Compétences, métiers, organisation} que l’on on doit parler de l’entreprise support de ses projets. (Et évidemment pas, sauf marginalement ou au titre d’ouvertures, sous l’angle de l’organisation financière, des outils bureautiques, etc.) 
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3.3 La sélection des communications

Quand le nombre de proposition de communications est important par rapport au temps disponible, on dispose de larges marges de manœuvre au niveau de la sélection des communications, pour construire le congrès.

Il est possible d’augmenter le nombre de sessions en parallèle, mais l’on fera alors passer des communications moins bonnes. À moyen et long terme, ce n’est probablement pas rentable (moindre élévation de l’image du congrès).

Dans tous les cas, si l’on veut donner de la force au congrès, la compatibilité de la communication avec l’architecture logique du congrès est un critère à placer parmi les premiers.

Il serait appréciable que la liste des critères et de leurs coeffs soit explicitée, et que les notes des critères principaux soient attribuées lors d’une séance du comité scientifique au complet.

4 Présidence de session

4.1 Composition de la session

Une liste préliminaire des sessions est en général constituée parallèlement à l’appel à communications. Les communications reçues seront ensuite dispatchées entre les différentes sessions, ce qui conduira à la liste définitive des sessions.

Celui qui deviendra le Président de session a tout intérêt à négocier avec le comité scientifique le jeu de communications qui composeront sa session. Cela doit lui permettre de donner une cohérence plus grande à sa session, et de contribuer ainsi à la construction de la cohérence des autres sessions et du congrès dans son ensemble.

Il est bon de doser les approches entre retours d’expériences industriels, regards universitaires et positions de consultants. Ce dosage fait en principe l’objet d’un accord entre le comité scientifique et le comité de pilotage. La question n’est pas réglée pour autant. Exemple :

( La session que j'animais en 2005 accueillait un industriel pratiquant, qui a fait une super com écrite. Carré, propre, profond, illustré. L'idéal. Mais il a été très difficile d'obtenir qu'il produise des planches non abstraites pour la communication orale. Heureusement, j'ai obtenu in extremis qu'il ajoute une planche sur l'organisation concrète des projets dans son entreprise. Mais jusqu'à la discussion comprise, il avait comme une pudeur à parler concrètement de ce qui se passe concrètement dans son entreprise, alors même qu'il avait livré par écrit au-delà de ce que j'aurais osé faire ! Une piste peut-être : il y avait dans la salle un représentant d'une autre direction de la même entreprise !
4.2 Champ de la session

Une fois ces accords établis (Présidence et composition de la session), le comité scientifique met en correspondance les auteurs avec leur président de session, et donne la main à celui-ci.

C’est l’occasion pour le Président de session de préciser le champ de la session, en rappelant en quoi elle sert le thème global du colloque.

C’est aussi l’occasion de décrire aux auteurs la suite du processus, en précisant à quelles dates et selon quelles modalités la communication écrite et le support de la communication orale sont attendues.

L’idéal est de préciser tout cela dans un document soigné, qui pourra accueillir ensuite la présentation du « fil » de la session.

4.3 Construction de la session

La session peut être plus ou moins construite :

· La session peut être construite de façon à développer un fil cohérent, auxquels cas les efforts de centrage au niveau des communications individuelles seront particulièrement importants. On pourra alors inciter les auteurs à s’écrire directement les uns aux autres pour affiner leurs interfaces, ou à écrire à l’ensemble des auteurs de la session.

· On peut aussi préférer une approche moins construite, en espérant qu’émergeront le jour dit des idées puissantes. Le président de session ou un participant mettront en exergue de telles pépites pendant la session elle-même.

NB  - point de vue de l’auteur de ce texte – Dans cet univers du management de projet tellement peu balisé, on a certainement peu de change de pouvoir faire émerger d’une session une vision à la fois puissante et réellement partageable par tous. On va plus loin si le travail est préparé à l’avance.

4.4 Actions de recentrage

Même quand la présentation de la session est bien faite par le Président, il existe une forte tendance chez les auteurs à mettre l’accent sur leur objet de communication, en oubliant le thème du congrès et le champ de la session. C’est acceptable dans une certaine mesure, surtout quand cela amène sur un terrain réellement neuf. C’est évidemment inacceptable si cela sert une logique publicitaire, si ça consistait à remettre de vieilles idées sur le tapis, etc.

D’une manière générale, le travail du Président de session est important, pour valoriser le potentiel apporté par les auteurs au bénéfice de la session et du congrès. Le président de session est légitime pour recadrer les contributions à diverses occasions :

· Echanges autour de la communication écrite,

· Validation des planches de la communication orale.

· Même lors de la discussion consécutive à la présentation, il est encore temps d’agir pour mettre en exergue les problématiques les plus intéressantes, etc.

Les demandes du Président de session conduiront les auteurs à approfondir leur réflexion, à donner plus au congrès, pour se trouver finalement satisfaits d’être allés plus loin que ce qu’ils envisageaient au départ.
4.5 Corrections

Le Président de session est légitime pour demander des corrections de détail aux auteurs, à la fois dans les communications écrites et sur les planches des communications orales.

Il est préférable que les auteurs restent maîtres de leur texte de bout en bout. C’est une question de respect envers les auteurs, et cela enlève au président de session une responsabilité parmi les nombreuses qu’il porte déjà.

4.6 Préparation des supports définitifs

Vers la fin du congrès, les actions à traiter dans un temps raccourci sont de plus en plus nombreuses côté organisation générale du congrès. 
Le président lui-même demande une modification d’ordre par ci, un changement d’auteur par là, le remplacement d’une version par un autre, etc.
Le président de session doit suivre toutes ses modifications au plus près de leur cible : matrice des actes, site web qui annonce le programme, etc.
4.7 Session orale

Philo

Dans tous les cas, on demandera aux auteurs de construire un fil qui passe à travers les développements de leur communication écrite. Car s’ils cherchent à tout dire, ce sera incompréhensible et trop long. D’où les principes suivants :
· Une planche par 2,5 ou 3 minutes, pas plus.

· Des planches qui ne portent pas le discours, mais des illustrations sur lequel le discours va s’appuyer.

Dans le cas d’une communication plus construite, il faut en plus que le fil de chaque communication serve le fil de la session dans son ensemble.

Préparation matérielle

Vérifier que tout est en place pour permettre le passage des transparents :
· Planches PowerPoint en place, ouvertes déjà dans le logiciel,

· Image affichée à la fois à l’écran commun et sur l’écran de l’ordinateur (certains orateurs ont besoin de cela).

· Double des transparents.

Accueil des orateurs

Un rendez-vous peut être fixé entre le président de session et les orateurs, pour faire connaissance et pour régler les derniers détails.

Organisation des lieux
Prévoir où vont s’asseoir les orateurs, depuis où ils vont parler avec un accès à l’ordinateur et la visibilité de la salle et de l’écran. Prévoir aussi où le Président de session lui-même s’assoira.
Accessoires 

Prévoir :

· Une copie des transparents de toutes les présentations, afin de pouvoir mieux gérer le temps (on ne réagit pas de la même manière à 5 minutes de la fin s’il reste 3 planches ou 7 planches),

· Si possible, un dispositif de secours (clef USB contenant les communications, portable).

Gestion du temps

Personne ne doit dépasser son temps sous quelque prétexte que ce soit, puisqu’il le prendrait aux autres et à toute l’assemblée. 
Chaque salle pourrait être dotée d’une horloge que tout le monde puisse lire.
Exemple de critères pour annoncer les délais :
· 5 minutes avant l’heure théorique des questions, prévenir qu’il ne pourra pas y avoir de questions si la conclusion n’arrive pas.

· 5 minutes avant la fin du temps total, annoncer que l’on va passer à la communication suivante.

La session peut être prolongée par au-delà du temps prévu, seulement quand elle suivie par une longue pause non consacrée au repas, et que l’on sent que l’ensemble de l’auditoire y est favorable.

( Il vaut mieux une session qui se termine avec un soupçon de frustration de certains, et une belle énergie qui perdure quand on franchit la porte, qu’une session qui s’effiloche.

Logique des questions

Les questions posées en séances sont sensées apporter un recul qui bénéficie à toute l’assemblée. Le Président peut prévenir que les questions trop spécifiques sont à poser directement aux auteurs, après la session. 

5 Répartition des sessions

A la veille du congrès qui accueille des sessions en parallèle, se pose souvent la question suivante : quel session dans quelle salle ?

Cette question est complexe, car elle sous-entend une appréciation de l’attrait et de la valeur des sessions, et de l’attractivité et de la valeur des salles. Viennent se croiser en plus des questions d’influence de tel président de session, de gestes diplomatiques à accomplir, etc.

C’est trop tard. Si on en est là ce jour là, c’est que plus tôt, de nombreuses questions importantes sont restées dans l’implicite. Cela traduit aussi un défaut d’inscription des sessions dans le contexte plus large du congrès. Probablement pour cause de « vision du congrès » pas suffisamment forte et partagée.

6 Synthèse des propositions de ce document
Poser explicitement l’architecture du congrès

Expliciter dans un document l’architecture logique du congrès – en particulier la place que l’on veut donne aux communications par rapport au thème du congrès et du champ des sessions.
Mener une démarche permanente et explicite de construction de la vision du congrès

L’organisation du congrès pourrait gérer en configuration, sans discontinuer, un document partagé qui expliciterait la vision du congrès. Ce document serait d’abord placé sous la responsabilité de la Présidence du congrès, et sous la responsabilité du comité scientifique au moment où celui-ci prend son autonomie (avant la sélection des communications).

La construction de la vision du congrès suppose que la direction du comité scientifique soit représentée à chaque réunion du comité de pilotage, et réciproquement.

Une communication reprendrait les grandes lignes de cette vision au début du congrès lui-même.

Pour nourrir jusqu’au bout la construction de cette vision, une synthèse de chacune des sessions serait réinjectée à la fin du congrès sous une forme à définir.
La vision du congrès pourrait finalement faire l’objet d’une publication.

Dans la construction de la vision du congrès, éviter l’effet pgcd

L’effet pgcd (plus grand commun dénominateur), c’est une tendance qui mène à une vision du projet explicite très restreinte, intersection des visions construites individuellement par les partenaires du congrès.
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Pistes pour éviter ce phénomène :
· Après la définition du thème, amorcer l’explicitation de la vision du congrès dans un petit noyau de personnes ayant sur la question du recul, des références théoriques, de l’expérience. En découlerait un document qui sera ensuite soumis aux divers partenaires, en vue d’être enrichi (jamais appauvri).

· Laisser coexister toutes les approches, mêmes contradictoires, en pointant les contradictions (qui fondraient à un stade ultérieur, et conduiraient parfois à des développements intéressants).

Enrichir les supports de com

Un slogan qui se veut vendeur n’aura jamais la même valeur qu’un paragraphe nourri et bien écrit, qui explique précisément ce dont il retourne, qui suggère que la vision du congrès est puissante. 
Ne pas hésiter, donc, sur tous les supports de com, à placer ce la « matière » même si ce doit être en petits caractères dans des encarts.

Tester aussi les supports de com à des gens hors l’organisation du congrès.
Avancer l’appel à coms
Diffuser l’appel à communications 9 mois avant la date du congrès.

Formaliser encore plus la sélection des communications

Il est préférable d’expliciter la liste des critères et de leurs pondérations.
Parmi les critères, le respect du thème du congrès et l’adéquation avec une session en vue sont à favoriser.

Les valeurs attribuées aux critères les plus importants seraient débattues lors d’une réunion du comité scientifique.

Répartir les sessions dans les salles
· Traiter ce problème bien à l’avance,

· Equilibrer la valeur des salles aux yeux de tous, par exemple en compensant l’éloignement par un fléchage renforcé. Nommer à la fois les sessions et les salles sans utiliser un système de numérotation, qui suggère toujours une différence de valeur. Ou alors, rééquilibrer l’impression de valeur, par exemple en appelant justement salle « 1 » la toute petite salle sous les combles.

· Se demander si cela a vraiment de l’importance, pour aller éventuellement vers quelque chose qui ressemblerait plus à un tirage au sort.
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